АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР   

г. Саратов                                                                                                           «____»  _______________ 200__г.

           ООО «Туристическая фирма «Ювента-Тур», г. Саратов, именуемое в дальнейшем  «ПРИНЦИПАЛ», , в лице директора Токарева Николая Николаевича , действующей на основании Устава, с одной стороны, и  ………………………………………………………………………………… именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице ………………….  …………………………………………………………………………..., действующей на основании Устава, с другой стороны, далее по тексту именуемые Стороны, заключили настоящий Агентский Договор (далее по тексту Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. АГЕНТ обязуется по поручению  ПРИНЦИПАЛА  от своего имени, но за счет ПРИНЦИПАЛА на условиях агентского вознаграждения реализовать туристические услуги, предоставляемые  ПРИНЦИПАЛОМ на территории России:

- проживание;

- питание;

- трансферы:  транспортная доставка до места временного пребывания и обратно.
на условиях,  оговоренных СТОРОНАМИ в данном договоре.

1.2. Цены на туристические услуги, предоставляемые  ПРИНЦИПАЛОМ, указываются в Ценовом приложении и специальных предложениях, рассылаемых  ПРИНЦИПАЛОМ  в течении сезона по электронной почте и факсимильной связи.

1.3.  За деятельность по реализации туристических услуг  ПРИНЦИПАЛ выплачивает АГЕНТУ вознаграждение. Размер агентского вознаграждения устанавливается  в Приложении № 1 к данному договору по каждой из реализуемых услуг. Размер агентского вознаграждения может меняться в соответствии со специальными предложениями  ПРИНЦИПАЛА. 

2. Права и обязанности сторон

3.1.  ПРИНЦИПАЛ обязуется:

3.1.1. Обеспечить АГЕНТА достоверной информацией об условиях предоставляемого обслуживания. 

3.1.2.Обеспечить встречу, трансфер к месту проживания, размещение и питание, экскурсионное обслуживание туристам  в соответствии с условиями договора и заявкой на бронирование.

3.1.3. Соблюдать сроки заездов и программу обслуживания.

3.1.4. В случае невозможности эксплуатации, по каким-либо причинам, забронированных и оплаченных АГЕНТОМ номеров, предоставить замену на аналогичные или лучшие условия проживания.

3.2. АГЕНТ обязуется:

3.2.1. Довести до сведения туристов необходимую и достоверную информацию об условиях предоставляемых туристических услуг. 

3.2.2. Направлять туристов при условии письменного подтверждения ПРИНЦИПАЛОМ забронированного обслуживания. 

3.2.3. Обеспечить туристов необходимыми для поселения документами: ваучером (путевкой) АГЕНТА, подтверждением забронированных услуг   (по требованию АГЕНТА,  ПРИНЦИПАЛ предоставляет свои ваучеры, подтверждающие статус туриста). Информировать своих клиентов о необходимости при поселении иметь следующие документы: взрослым - паспорт; детям – свидетельство о рождении.

 3.2.4. Своевременно производить оплату услуг, согласно подтверждений бронирования и счетов, не позднее 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета. 

3.3.  ПРИНЦИПАЛ имеет право:

3.3.1. В случае нарушения АГЕНТОМ п. 3.2.4. данного договора  ТУРОПЕРАТОР имеет право отказать в обслуживании по подтвержденным, но не оплаченным заявкам.

3.4. ПРИНЦИПАЛ  освобождается от ответственности по неисполнению/неполному исполнению настоящего договора, если неисполнение обязательств произошло по вине АГЕНТА, либо по вине третьего лица не причастного к предоставлению предусмотренного договором комплекса услуг, а также за возможный ущерб, нанесенный Туристу по его собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих услуги, не входящие в комплекс услуг, указанных в путевке и вызванных инициативой самого Туриста во время пребывания на курорте.

3.5.  ПРИНЦИПАЛ не является собственником и не распоряжается гостиницами, ресторанами, автобусами, судами, или иными транспортными средствами, задействованными в ходе поездки, а лишь использует их на основании договоров, заключенных с их собственниками. Информация и описание их базируется на сведениях, полученных ПРИНЦИПАЛОМ, и в целом соответствует действительности. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности в случае неудовлетворения клиентов АГЕНТА условиями транспортировки, проживания и питания, за исключением ситуаций, когда это произошло в результате очевидных, доказанных упущений ПРИНЦИПАЛА.

3. Порядок бронирования и аннуляции услуг.

4.1.АГЕНТ направляет  ПРИНЦИПАЛУ письменную заявку на бронирование услуг.

4.2. ПРИНЦИПАЛ в течение 24 часов после получения заявки подтверждает заказанное обслуживание и выставляет счет на оплату. С этого момента заказ является окончательным.

4.3.Счет является основным документом, подтверждающим стоимость обслуживания. АГЕНТ обязан произвести оплату в течение 3-х рабочих дней с момента выставления счета, но не позднее даты начала обслуживания.

4.4. Стоимость забронированных услуг рассчитывается на основании:

- Ценового предложения  ПРИНЦИПАЛА;

- Специальных предложений  ПРИНЦИПАЛА, действующих на момент осуществления бронирования.

4.5.Все изменения условий обслуживания стороны обязаны согласовывать друг с другом.

4.6.Основанием для размещения туристов является ваучер АГЕНТА и подтверждение ПРИНЦИПАЛА. По требованию АГЕНТА  ПРИНЦИПАЛ предоставляет свой ваучер, подтверждающий статус туриста.

4.7. В случае отказа клиентов от забронированного и подтвержденного  ПРИНЦИПАЛА обслуживания, АГЕНТ немедленно письменно аннулирует заявку на бронирование.

4.8. В случае аннуляции АГЕНТОМ подтвержденной заявки,  ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ денежные средства, полученные как предоплату за указанную аннулированную заявку за исключением суммы в размере:

 -    30 % стоимости  за каждое аннулированное место, если аннуляция заявки произошла в срок от 10 до 7 дней до  даты заезда;

· 50% стоимости  за каждое аннулированное место, если аннуляция заявки произошла  в срок  от 7 до 3-х дней;

-    100 % стоимости  за каждое аннулированное место, если аннуляция заявки произошла  в срок  менее 3-х дней;

4.9. СТОРОНЫ признают юридическую силу документов (заявка на бронирование, аннуляция, счет на оплату) переданных по факсу или электронной почте (до обмена их оригиналами.).

5. Стоимость услуг и порядок взаиморасчетов.

5.1. Цена за конкретные услуги, оказываемые ПРИНЦИПАЛОМ, устанавливаются в Ценовом приложении, публикуемым в начале сезона и специальных предложениях, рассылаемых по электронной почте и факсимильной связи.

5.2. Расчеты между Сторонами производятся в форме 100% предоплаты путем перечисления денежных средств,  на основании счета, выставленного  ПРИНЦИПАЛОМ, в течение 3-х банковских дней от даты выставления счета.

5.3. Агентское вознаграждение удерживается АГЕНТОМ при оплате счетов, выставляемых  ПРИНЦИПАЛОМ.

5.3. Все расходы, связанные с перечислением денежных средств, осуществляются за счет АГЕНТА.

5.4. Документом, подтверждающим факт оказания услуг  ПРИНЦИПАЛОМ, является Акт о выполненных услугах, составленный на основании ежемесячных сверок между Сторонами и подписанный уполномоченными представителями Сторон.

6. Ответственность сторон по Договору.

6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнения СТОРОНАМИ условий настоящего договора, СТОРОНЫ  несут ответственность согласно действующему законодательству России.

6.2. В случае нарушения АГЕНТОМ обязательств по данному договору, повлекшим за собой убытки  ПРИНЦИПАЛА, АГЕНТ обязан возместить  ПРИНЦИПАЛУ все убытки (за исключением упущенной выгоды).

6.2. АГЕНТ  несет ответственность перед  ПРИНЦИПАЛОМ:

6.2.1. За  достоверность и полноту информации об услугах, предоставляемых  ПРИНЦИПАЛА.

6.2.2. За достоверность данных о туристах.

6.2.3. За соблюдение технологии бронирования и отказа от услуг, своевременность оплаты.

6.3.  ПРИНЦИПАЛ несет ответственность:

6.3.1. За качество и объем предоставляемых туристам услуг.

6.3.2. За соблюдение технологии бронирования и взаиморасчетов.

6.4. Претензии к качеству обслуживания предъявляются АГЕНТОМ  ПРИНЦИПАЛУ в письменной форме в течение десяти дней с момента поступления соответствующего заявления от туриста.

6.5. В случае невозможности выполнения  ПРИНЦИПАЛОМ условий данного договора или предоставления забронированных услуг,  ПРИНЦИПАЛ по требованию АГЕНТА, обязан вернуть стоимость оплаченных, но не полученных по вине  ПРИНЦИПАЛА  услуг в течение 10 рабочих дней.

7. Форс-мажор.

7.1. Стороны освобождаются от ответственности  за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, в случае если  оно явилось следствием форс – мажорных обстоятельств: чрезвычайных и непредвиденных, неконтролируемых событий, природных явлений, техногенных, социальных и иных бедствий, забастовок, военных действий, правительственных распоряжений, законодательных актов, и т.п. мешающих исполнению условий настоящего договора.  

7.2 В случае наступления таких обстоятельств, Стороны обязаны немедленно информировать друг друга в письменной форме. В случае возможных материальных убытков одной из сторон в результате действий форс – мажорных обстоятельств, вторая сторона обязана предоставить подтверждающие документы.

7.3. Наличие форс-мажорных обстоятельств у одной из сторон (непредвиденных, неконтролируемых, неотвратимых событий и явлений), в результате которых не были выполнены обязательства по настоящему договору, освобождает эту сторону от имущественной ответственности за убытки. При этом сторона, попавшая в подобные обстоятельства, должна в течение 3 календарных дней известить другую сторону о типе и возможной продолжительности этих обстоятельств. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает сторону права ссылаться на обстоятельство непреодолимой силы как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств. В случае необходимости, окончательное решение по этим вопросам принимается   Арбитражным судом по месту нахождения ответчика.

8. Решение споров по Договору.

8.1. Стороны стремятся к урегулированию всех спорных вопросов, связанных с обязательствами по настоящему Договору путем переговоров.

8.2. Если компромисс не будет достигнут, то споры подлежат рассмотрению в  Арбитражном суде  согласно  законодательства РФ.

9. Срок действия Договора.

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до _______ ___________2009г.

9.2. Независимо от срока окончания Договора, Договор имеет юридическую силу до момента окончания всех взаиморасчетов и выполнения всех договорных обязательств между Сторонами.  

9.2. Срок действия настоящего Договора может быть продлен по обоюдному согласию Сторон в письменной форме, подписанной уполномоченными представителями Сторон.

9.3. Вся предварительная переписка теряет свою юридическую силу с момента заключения настоящего Договора.

9.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору составляются в письменной форме, и подписывается обеими Сторонами.

9.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

10. Юридические адреса и банковские реквизиты  сторон.

     ПРИНЦИПАЛ                                                                        АГЕНТ    
	 ООО «Туристическая фирма «Ювента-Тур»
	

	Юридический адрес: 410005, Саратов, ул. Большая Горная, 310 а
Фактический адрес: 410002, Саратов, ул. Волжская, дом 1, оф. 1,
р/с 40702810000000013684 в ЗАО АКБ «Экспресс-Волга» г. Саратов
БИК 046311808 
к/с 30101810600000000808
ИНН 6452042832/КПП 645201001
ОКПО 36233116 ОКОНХ 91620
ПФР 073-041-003645
ОГРН 1026402663154
Телефон/факс: (8452) 23-90-90, 23-73-00
 Директор:

____________________________  Токарев Н.Н.

м.п.
	_________________________________

м.п.  


